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~ PROSPERIDAD SOCIAL
DIRECCION DE TRANSFERNCIAS MONETARIAS
SUBDIRECCION DE TRANSFERNCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS

ABC Y PREGUNTAS FRECUENTES
RENTA CIUDADANA

1. Informacién General del programa Renta Ciudadana
¢, Qué es Renta Ciudadana?

Renta Ciudadana es un programa del gobierno nacional que busca contribuir a la superacion de la
pobreza, fomentar la movilidad social y apoyar la economia local, mediante la entrega de
Transferencias Monetarias Condicionadas y No Condicionadas, siguiendo los principios de
integralidad, efectividad y eficiencia.

Su implementacion se llevard a cabo de manera gradual y progresiva a través de cuatro lineas de
intervencioén: i) linea de valoracién del cuidado, dirigido a hogares en pobreza extrema con nifios en
primera infancia o hogares con personas con discapacidad que requieran cuidador permanente, con
ii) linea Colombia sin Hambre, dirigida a hogares en pobreza extrema iii) Fortalecimiento de
capacidades, dirigido a hogares en pobreza moderada, iv) Atencibn de emergencias, que
proporciona asistencia financiera rapida y efectiva a través de transferencias monetarias no
condicionadas a las personas, hogares o comunidades que se vean afectadas por situaciones de
crisis, desastres 0 emergencias sociales, econdmicas o ecolégicas.

La linea de atencién de emergencias en casos especificos y previa articulacién con las entidades
competentes frente a la atencién de riesgos de desastres y las entidades territoriales.

¢Quiénes pueden ser beneficiarios del programa?

Los criterios de entrada del programa Renta Ciudadana son definidos mediante reglamentacion
expedida por Prosperidad Social; en este momento solo se encuentra en ejecucién la linea de
Intervencion de Valoracion del Cuidado dirigida a la primera infancia: hogares clasificados en
pobreza extrema (Grupo A), que tengan nifios y nifias menores de 6 afios, y la jefatura del hogar sea
monoparental, es decir, que sea ejercida por personas sin conyuge o comparfero permanente de
acuerdo con la informacion del Sisbén IV.

Prosperidad Social prioriza desde un enfoque de género a las jefaturas monoparentales femeninas.
Para el caso de poblacién indigena, podran hacer parte del programa aquellas familias que tengan
niflos menores de 6 afios y hayan pertenecido al programa Familias en Accién — Transito a Renta
Ciudadana en la vigencia 2023.

A partir de la resolucion 0079 de 2024 también se encuentra reglamentada la linea de atencion a
emergencias. Por lo que Prosperidad Social tiene las facultades normativas para dispersar recursos
ante una emergencia social, econdémica o ecoldgica declarada por el gobierno nacional.

¢Cudles son las lineas de intervencién del programa Renta Ciudadana?

El programa Renta Ciudadana esta enfocado en 4 lineas de intervencion:

https://prosperidadsocial.gov.co/
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1.Valoracion de cuidado: atencién reforzada en los hogares con mayor pobreza y mayores barreras.
Hogares de Grupo A del SISBEN IV con nifios y nifias menores de 6 afios y personas en condicion
de discapacidad que requieran cuidador.

2.Colombia sin hambre: atenderd hogares en pobreza extrema a través de la entrega de
transferencias monetarias buscando cubrir el costo de una canasta cal6rica y nutricional.

3. Fortalecimiento de capacidades: Contempla la entrega de transferencias a los hogares en pobreza
moderada que cumplan logros que contribuyan a la consolidacion de capacidades para la superacion
sostenible de la pobreza.

4. Atencion de emergencias: asistencia financiera rapida y efectiva a través de transferencias
monetarias no condicionadas a las personas, hogares o comunidades que se vean afectadas por
situaciones de crisis, desastres o emergencias sociales, economicas o ecologicas.

La linea de intervencion Valoracion del Cuidado y la linea de atenciébn a emergencias fueron
reglamentadas mediante Resolucion 079 del 15 de enero de 2024. El primer listado de los hogares
registrados en la primera linea fue materializado con la Resolucién 00428 de 2024.

Las lineas (2 y 3) se reglamentaran durante la vigencia 2024. Por lo cual los hogares deberan estar
atentos a los canales oficiales de Prosperidad Social donde se publicara la Resolucién con la cual
iniciaran estas lineas de intervencion.

¢Como identificar y garantizar lainscripcion al programa de un cuidador o asistente personal
no remunerado de una persona con discapacidad?

El programa no focaliza a un cuidador o asistente personal, la focalizacién esta dirigida a hogares
en pobreza extrema que tienen al menos un miembro con discapacidad que dependencia funcional
severa y, por tanto, requiere de cuidado. Prosperidad Social establecerd los criterios para la
determinacion de los tipos de discapacidad, la dependencia funcional y demas variables de las
personas con discapacidad que requiere cuidado, lo cual quiere decir que no todas las personas que
estan identificadas en el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Discapacidad -RLCPD como
personas con discapacidad podrian ser focalizadas y priorizadas en la linea de valoracién del
cuidado y en consecuencia ser beneficiarias del programa Renta Ciudadana.

No obstante, para la poblacion en pobreza extrema, adicional a la linea de valoracion del cuidado,
se cuenta con la linea de Colombia sin hambre. A través de las dos lineas se atendera al 100% de
hogares en pobreza extrema en el pais.

¢ Cuél es la edad maxima de los nifios, nifias y/o participantes para el acompafiamiento con el
programa?

El programa Renta Ciudadana enfoca sus esfuerzos para atender a los hogares con mayor
vulnerabilidad, solo para la linea de valoracidn de cuidado se establece un determinante en la edad
de los nifios y nifias en hogares monoparentales.

Para las demés lineas de intervencién, adn se encuentra en proceso de reglamentacion.

¢ Todos los hogares que cumplan criterios de entrada ingresan al programa?

Si, siempre y cuando cumplan con todos los criterios de entrada al programa y surtan los procesos

de validacion de datos con fuentes oficiales y exista la disponibilidad presupuestal de parte del
Gobierno Nacional.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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¢Migrantes seran atendidos por Renta Ciudadana? ¢Qué tipo de documento de identificacion
deberéa tener paraingresar a RC?

El programa Renta Ciudadana esta dirigido a poblacién en pobreza y pobreza extrema.

Actualmente, los Unicos documentos validos para pertenecer al programa Renta Ciudadana son:
4+ Registro Civil,
4 Tarjeta de Identidad,
4+ Cédula de Ciudadania.

Prosperidad Social trabaja en la articulacion con Migracién Colombia para la validacion de
documentos de identidad y vigencia de estos, a fin de poder determinar posibilidad de vinculacién
de poblacién migrante al programa Renta Ciudadana.

¢ COmo sé si soy beneficiario?

Renta Ciudadana NO TENDRA PROCESO DE INSCRIPCION, sino que Prosperidad Social
adelantara la identificacion, seleccién y vinculacion de los hogares potenciales beneficiarios a través
de registros administrativos de las fuentes oficiales que sean definidas. Esto es, a través de las bases
de datos con las que cuenta las diferentes entidades del Estado para identificar a poblacién pobre
extrema, pobre moderada y vulnerable.

Para el caso de la linea de valoracion del cuidado las fuentes de identificacion son las siguientes:

. ‘. Administrador de la Fuente de
Fuente de informacion ‘s
Informacion
SISBEN y/o Registro Social de Hogares Departamento Nacional de Planeacion -
(RSH) DNP
Listados de poblacion indigena construidos
por Prosperidad Social a partir de los Prosperidad Social
cruces de informacion

Adicionalmente, se adelanta validacién con la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Para conocer si su hogar se encuentra registrado puede consultar a través del siguiente enlace:
https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/, también podra acercarse a la oficina regional de
Prosperidad Social o a la oficina destinada a la atencién del programa Renta Ciudadana en la alcaldia
de su municipio.

En Bogotd, puede dirigirse a la red CADE habilitada para la atencién de los ciudadanos.
¢ Cual es el valor de la transferencia?

Inicialmente se implementara la linea de intervencion de valoracion del cuidado, la cual tiene un
valor de la transferencia monetaria de quinientos mil pesos ($500.000) y se liquidara cada 45 dias.

Los montos de las demds lineas se determinaran en la reglamentacion correspondiente en el
transcurso del afio 2024.

¢;Debo firmar algun documento para legalizar mi participacion en el programa Renta
Ciudadana?

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Aunque no haya inscripciones en el programa, cada hogar registrado debera firmar el ACTA DE
COMPROMISO Y CORRESPONSABILIDAD. Este es un documento oficial de Prosperidad Social
donde cada titular se compromete al cumplimiento de los compromisos y corresponsabilidades del
programa y manifiesta de manera su voluntad de pertenecer.

El titular del hogar voluntariamente puede decidir no firmar el Acta de Compromiso y
Corresponsabilidad, lo cual implica que, una vez culminado el periodo permitido para la firma de este
documento, seran suspendidos del programa y no recibiran transferencia monetarias. Este requisito
no es subsanable, lo que quiere decir que, si un hogar no acepta o no firma el acta en el tiempo
establecido, no podra continuar en el programa.

Para adelantar la firma de este documento a partir del 1 de abril podra acercarse a la oficina regional
de Prosperidad Social o al oficina destinada a la atencion de Renta Ciudadana en la alcaldia de su
municipio. El Sistema de Integrado de Informacion de Transferencias Monetarias — SIITM permitira
la descarga del formato de acta, el cual debera ser firmado por el titular del hogar y contar con la
huella, adicionalmente, debera entregar una copia legible del documento de identidad. Estos dos
documentos seran cargados en formato PDF al SIITM.

Los documentos seran validados por el equipo de Prosperidad Social el cual revisara la consistencia
de los documentos aportados.

Adicionalmente, se dispondra en la pagina web de Prosperidad Social de un enlace para la firma
digital, la fecha de puesta en operacion de esta opcién se dard conocer por nuestros canales
oficiales.

¢Quién es el titular del hogar?

El titular del hogar para la poblacion del Registro Social de Hogares- Sishén IV es quien es el jefe de
hogar en la encuesta Sisbén IV.

En el caso de poblacion indigena, quien es el titular es la persona quien ejercia la titularidad en el
programa Familias en Accion — Transito a Renta Ciudadana en la vigencia 2023.

¢El valor de los $500.000 es para toda la familia sin importar composicién del hogar?

Para la primera linea de intervencién, el monto siempre sera de 500.000 pesos.

Para las demas lineas de intervencion, adn se encuentra en proceso de reglamentacion.

¢Habra municipios priorizados donde las titulares reciban el monto méaximo?

No, el programa Renta Ciudadana linea de valoracion del cuidado no tiene priorizacion municipal.
Todos los municipios tienen la misma clasificacion y no hay diferenciacién de montos de la

transferencia dependiendo del municipio de registro.

Para las demés lineas de intervencién, adn se encuentra en proceso de reglamentacion.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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¢Habra pagos diferenciados para poblacién Indigena y desplazados, es decir ellos recibiran
el monto maximo?

Los valores de la transferencia del programa Renta Ciudadana para la linea de valoracion del
cuidado es de maximo $500.000 pesos mcte, para todas las poblaciones registradas en el Sistema
Integrado de Informacion de Transferencias Monetarias - SITM.

El modelo diferencial del programa Renta Ciudadana con enfoque étnico se aplica en el proceso de
focalizacion, es decir, la aplicacion de los criterios de entrada al programa, la validaciéon con las
autoridades indigenas y en el Componente Social y Comunitario. A nivel de valores de las
transferencias monetarias no se aplican criterios diferenciales.

La poblacién victima de desplazamiento forzado para hacer parte del programa Renta Ciudadana en
cualquiera de sus lineas de intervencion debe contar con un registro vigente en el Sisbén 1V,
actualizado con el Registro Social de Hogares y cumplir con los criterios de ingreso al programa.
Prosperidad Social genera una marca en el Sistema Integrado de Informaciéon de Transferencias
Monetarias — SIITM para identificar a la poblacion victima de desplazamiento, sin embargo, esta
marca no genera valores diferenciales en el programa.

Para las demas lineas de intervencion, aln se encuentra en proceso de reglamentacion.

Cuando el documento refiere que el Acta de compromiso y corresponsabilidad debe ser
firmado por el titular en un plazo de 90 dias, ¢ cudl es el dia nimero 1, es decir desde que
momento empiezan a contar los 90 dias?

Los 90 dias calendario empezaran a contar a partir de la fecha de expedicién de la resolucién de
registro de las familias potenciales beneficiarias, expedida por Prosperidad Social, es decir el 8 de
marzo de 2024.

Sin embargo, previo a la firma del Acta de Compromiso y Corresponsabilidad los hogares deberan
informarse acerca del programa, las corresponsabilidades y el documento que firmaran, para ello
Prosperidad Social ha dispuesto un lapso de tres semanas para que este proceso se adelante en
territorio tanto de manera autogestionada, como de a través de estrategias de socializacién a cargo
de las entidades territoriales. Por lo cual la firma del Acta de Compromiso y Corresponsabilidad se
iniciara a partir del 1 de abril de 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, Prosperidad Social estudiara la posibilidad de ampliar el plazo de
suscripcioén, previo reglamentacion, lo cual sera socializado a través de nuestros canales oficiales.

Por lo cual, los invitamos a estar atentos a la redes oficiales de Prosperidad Social, asi como de la
informacion de la alcaldia municipal.

El Acta de Compromiso y Corresponsabilidad puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/documentos/F-IP-
298 299 ACTA DE COMPROMISO.pdf

¢Como se realizara el proceso de firma del acuerdo de compromiso y corresponsabilidad por
parte de la titular? Eventos masivos, individualmente, ¢virtualmente?

Existen dos caminos para firmar el acta de compromiso y corresponsabilidad. El primer camino, es
asistir a las oficinas municipales de atencion de Renta Ciudadana, en donde el coordinador municipal

https://prosperidadsocial.gov.co/
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de transferencias monetarias lo guiara en el proceso del firma del acta. Debe llevar su documento
en fisico si va a realizar el proceso en la oficina municipal.

El segundo camino, es acceder al portal web de Prosperidad Social, en donde se podra validar la
identidad de la persona titular, verificar su informacion, firmar digitalmente el acuerdo y descargar en
pdf. Prosperidad Social dispondra de un enlace para la firma digital, la fecha de puesta en operacion
de esta opcién se dara conocer por nuestros canales oficiales.

2. Focalizacion
¢Como funciona el proceso de focalizacién para ser parte del programa Renta Ciudadana?

El proceso de focalizacion consiste en la identificacién y seleccién de los hogares potenciales que
cumplen con los criterios de entrada para pertenecer al programa Renta Ciudadana en cada una de
sus lineas de intervencion.

El proceso de focalizacién parte de la identificacion, luego la seleccidn y finalmente la conformacién
de la lista de potenciales beneficiarios.

La identificacion es el proceso en el cual se determina las fuentes de informacion que seran usadas
para identificar los hogares que pueden hacer parte del programa. La informacion consignada en
estas fuentes de informacion es responsabilidad de los administradores de las bases, cualquier
inconsistencia en ellas, debera ser ajustada a través de los procesos y procedimientos que dichas
entidades tengan establecidos.

La seleccién es el proceso en el cual a partir de las fuentes de informacién se aplican los criterios de
entrada, es decir, se determina si del universo de poblaciones que estan identificadas en las fuentes
de informaciones, cumplen con los criterios de elegibilidad.

La conformacién de las bases de hogares potenciales se adelanta con aquellos hogares que fueron
seleccionados al cumplir con la totalidad de los criterios de elegibilidad; si un miembro del hogar no
cumple con los criterios de elegibilidad y las validaciones, todo el hogar no podra ingresar al
programa Renta Ciudadana. La Lista de Potenciales hogares, estar4 conformada Unicamente por
los que cumplen con los criterios de ingreso.

Una vez identificadas las familias que cumple con los criterios de focalizacion, se inicia el proceso
de regqistro en el cual las familias quedan inscritas dentro del programa.

¢ Cudles son las fuentes de informacion utilizadas para el proceso de Focalizacion?

Las fuentes utilizadas en el proceso de focalizaciéon para la linea de intervencion de valoracion del
cuidado fueron:

Fuente de informacion Administrador

SISBEN y/o Registro Social de Hogares (RSH) Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Listados de poblacion indigena construidos por

Prosperidad Social a partir de los cruces de Prosperidad Social
informacion
Servicio de validacion de documentos Registraduria Nacional Estado Civil

Registro de Localizacion y Caracterizacion de

Personas con Discapacidad - RLCPD Ministerio de Salud y Proteccion Social

https://prosperidadsocial.gov.co/
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¢,Como se va a focalizar la poblacién cuidadora?

De manera general se indica que Renta Ciudadana tiene tres lineas de intervencidn, una de ellas es
la de valoracién del cuidado. Los criterios de priorizacién estan establecidos en la Resolucion:

Primera infancia:

4+ Hogares en pobreza extrema,
4+ Hogares con jefatura monoparental, se priorizan las jefaturas femeninas.
4+ Hogares con nifios, nifias menores de 6 afios (5 afios, 11 meses y 29 dias cumplidos).

Por tanto, el programa Renta Ciudadana focaliza los hogares que por su conformacién y estructura
denotan una alta carga de cuidado.

¢ Cual es el limite de la asignacion de cupos para el ingreso y permanencia en el programa
Renta Ciudadana?

No existe asignacion de cupos a nivel municipal o departamental para la vigencia 2024. La
identificacién, seleccién y asignacién de beneficiarios se realiza a nivel pais con la informacion del
Registro Social de Hogares, aplicando criterios de priorizacion poblacional, no territorial.

Ahora, es necesario precisar que para la permanencia no es posible asignar cupos. La permanencia
depende del cumplimiento de los criterios establecidos en la Resolucién tanto de orden operativo
como técnico por cada uno de los hogares e integrantes del hogar. La validacién de los criterios de
permanencia se realiza cada ciclo operativo a través del proceso de verificacion de condiciones de
permanenciay salida y puede afectar tanto el estado del hogar como de cada uno de sus integrantes
dando como resultado la suspensién o activacion de acuerdo con el cruce con fuentes oficiales.

El nimero de hogares a atender en cada linea de intervencién esta sujeto a la disponibilidad
presupuestal de acuerdo con el Presupuesto General de la Nacion asignado en el afio y el Marco de
Gasto de Mediano Plazo.

¢Después del inicio del programa, es posible ingresar a Renta Ciudadana?

Si, el programa adelantara los procesos de identificacion y seleccion de hogares cada 6 meses con
las bases de Sisbén IV actualizadas con el Registro Social de Hogares. Por tanto, es posible ingresar
al programa, dependiendo del cumplimiento de los criterios de entrada para cada linea de
intervencion.

No obstante, es preciso indicar que el proceso de focalizacién tiene dos efectos: el primero, es
determinar el ingreso de un hogar, es decir que los procesos de focalizacién que se adelantan cada
seis (6) meses pueden permitir la seleccion de hogares que cumplen con los criterios de entrada
para el programa en una linea de intervencién especifica; el segundo efecto, es la desvinculacion de
hogares que habian sido registrados en el programa Renta Ciudadana en procesos de focalizacion
anteriores, esta salida natural de hogares del programa se produce al no cumplir con los criterios de
entrada o no ser priorizado para la atencion del programa, dependiendo de la disponibilidad
presupuestal que tenga Prosperidad Social para la atencién de los hogares.

Renta Ciudadana es un programa dinamico que utiliza de manera periddica fuentes de informacion
para atender a la poblacion méas pobre y vulnerable de acuerdo con registros oficiales de informacién.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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¢Si enlamisma ficha SISBEN hay miembros en Colombia mayor o Renta Joven, el hogar sera
tenido en cuenta en Renta Ciudadana?

Los programas de transferencias monetarias a cargo de Prosperidad Social no tendran ninguna
afectacion para la identificacion y seleccion de hogares potenciales. Lo que quiere decir que un hogar
podra estar conformado por integrantes que hacen parte de otros programas sociales.

¢Fuentes de informacién de hogares indigenas?

La fuente de informacion de los hogares indigenas en primer lugar seran los listados elaborados por
Prosperidad Social con base en procesos 0 programas previos. En segundo lugar, seran las
autoridades indigenas.

La base inicial para la linea de valoracion de cuidado seran los hogares indigenas que a 31 de
diciembre de 2023 estaban en estado activo o suspendido en el programa Familias en Accién, como
los establece el paragrafo 2 del articulo 3.1.1 de la Resolucién 079 de 2024 y que cuenten en su
hogar con nifios y nifias menores de 6 afos registrados en el Sistema de Informacion del programa
Familias en Accion al corte del 31 de diciembre de 2023.

¢;Los hogares indigenas deberan ser jefaturas monoparentales?
No, las unidades de intervencion indigena no se focalizan por el tipo de jefatura. No obstante, dentro
del hogar inscrito en el programa Familias en Accion a 31 de diciembre de 2023, deben contar con

nifias o nifios menores de 6 afios y estar en el mismo hogar.

¢Setienen identificadas las fuentes de informacion que se usaran parala construccion de los
listados y cada cuanto se actualizaran?

Si, los listados de poblacién indigenas seran los listados de beneficiarios que transitaran desde la
fase IV del programa Renta Ciudadana, como establece la resoluciéon 079 de 2024. Prosperidad
Social y el programa Renta Ciudadana ingresara gradualmente a la poblacion indigena a la par que
la focalizacion de la poblacion no indigena.
¢,Como sera lafocalizacion territorial en la linea Colombia sin Hambre?
Actualmente solo se encuentra reglamentada la ejecucién de la primera linea de intervencion del
programa Renta Ciudadana, denominada Valoracion del Cuidado. La reglamentacion de la segunda
linea, Colombia sin Hambre, se realizara durante el afio 2024.

3. Ciclo Operativo
¢Cuales son las corresponsabilidades del programa Renta Ciudadana?
Cbémo establece el articulo 1.2.3 de la Resolucion 079 de 2024, el programa Renta Ciudadana
establece un esquema con tres tipos de validaciones: obligatorias, obligatorias dependiendo de la
oferta territorial y flexible.

Ahora bien, el programa cuenta con 7 dimensiones de corresponsabilidades, a saber: identificacién,
salud, educacion, cuidado, ambiental, fortalecimiento del tejido social y productivo.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Las dimensiones de educacién y salud seran de caracter obligatorio en la mayor parte del curso de
vida, asi como la identificacion que hace parte proceso de ingreso del programa. El no cumplimiento
ocasionara la suspension y/o retiro del hogar.

Las deméas dimensiones seran de caracter flexible, es decir, no se validaran o verificaran
constantemente.

Para el inicio del programa Renta Ciudadana se tienen establecidas las siguientes
corresponsabilidades obligatorias:

Ciclo 3 (2024):
4+ Todos los miembros del hogar deben con aseguramiento en salud (tener una EPS en estado
validos).

Ciclo 6 (2024):
4+ Todos los miembros del hogar deben con aseguramiento en salud (tener una EPS en estado
validos).
4+ Niflos menores de 6 afios y personas con discapacidad deben haber asistido a una atencién
médica.

Ciclo 8 (2024):

4+ Todos los miembros del hogar deben con aseguramiento en salud (tener una EPS en estado
validos).
Todos los nifios y nifias menores de 6 afios y personas con discapacidad deben haber
asistido a una atencion médica.
Todos los nifios y nifias menores de 6 afios deben estar vacunados.
Todos los nifios y nifias de 5 afios deben estar vinculados o matriculados en educacion inicial
o el Sistema Educativo.

e

=+

¢Los hogares que no cumplan con el esquema de logros flexibles, se les entregaran las
transferencias monetarias? ¢Cual es el minimo y maximo de logros flexibles que debe de
cumplir el hogar?

El Programa Renta Ciudadana es un programa que busca impulsar las capacidades de los hogares
y sus integrantes para la superacién de la pobreza, en el marco de un enfoque de derechos y de
capacidades, en este sentido es tanto un programa condicionado como no condicionado. La
determinacion de las transferencias monetarias en los casos determinados en la reglamentacion
como condicionado son condiciones para la liquidacién de transferencias, esto no exime de la
responsabilidad de los hogares quienes asumen unas corresponsabilidades con la firma del Acta de
Compromiso y Corresponsabilidad tanto del componente condicionado como flexible.

Para el primer afio de operacion de Renta Ciudadana no se implementara el esquema de logros
flexibles. Estos seran reglamentados durante 2024 y tendran implicaciones sobre la operacién de
mediano y largo plazo del programa.

¢Puedo hacer novedades de cambio de titular?

No, las novedades de cambio de titular no estan habilitadas en el programa Renta Ciudadana. Para
que un hogar pueda cambiar la titularidad, deber& actualizar la informacién de su encuesta Sisbén
IV identificando el nuevo jefe de hogar. Debe tener en cuenta que la actualizacién de informacién
puede originar el no cumplimiento de las condiciones de permanencia del programa y/o el no
cumplimiento de los criterios de entrada (focalizacion cada seis (6) meses).

https://prosperidadsocial.gov.co/
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En el caso de poblacion indigena se realizaran ajustes razonables en la operacién a lo largo de la
vigencia 2024, con atencién de la informacion censal de la comunidad a la cual pertenezcan.
¢Puedo hacer novedades de ingreso de nuevos beneficiarios?

No, las novedades de ingreso de nuevos beneficiarios no estan habilitadas en el programa Renta
Ciudadana. Para que un hogar pueda ingresar nuevos beneficiarios, debera actualizar la informacion
de su encuesta Sishén IV. Debe tener en cuenta que la actualizacién de informacién puede originar
el no cumplimiento de las condiciones de permanencia del programa y/o el no cumplimiento de los
criterios de entrada (focalizacién cada seis (6) meses).

En el caso de poblacion indigena se realizaran ajustes razonables en la operacion a lo largo de la
vigencia 2024, con atencion de la informacion censal de la comunidad a la cual pertenezcan.

¢Puedo hacer novedades de retiro de beneficiarios?

No, las novedades de retiro de beneficiarios no estan habilitadas en el programa Renta Ciudadana.
Para que un hogar pueda retirar un beneficiario, debera actualizar la informacién de su encuesta
Sisbén IV. Debe tener en cuenta que la actualizacion de informacion puede originar el no
cumplimiento de las condiciones de permanencia del programa y/o el no cumplimiento de los criterios
de entrada (focalizacion cada seis (6) meses).

En el caso de poblacion indigena se realizaran ajustes razonables en la operacion a lo largo de la
vigencia 2024, con atencion de la informacion censal de la comunidad a la cual pertenezcan.

El programa Renta Ciudadana habilitara la novedad de retiro voluntario del hogar, es decir, que la
novedad aplicara para todos los miembros del hogar y quedaran en estado retirado, por lo cual no
seran sujeto de transferencias monetarias.

El retiro de beneficiaros no estara habilitado para poblacion indigena.

¢Puedo solicitar traslado de giro?

No, el programa Renta Ciudadana no habilitara el traslado de giro. Los cobros de las transferencias
monetarias deberan realizarlos en el lugar de registro de la encuesta Sisbén IV. Si usted reside en
un lugar diferente al lugar vigente de su encuesta Sisbén IV debera solicitar la actualizacion de su
encuesta Sisbén V.

Debe tener en cuenta que la actualizaciéon de informacion puede originar el no cumplimiento de las
condiciones de permanencia del programa y/o el no cumplimiento de los criterios de entrada

(focalizacion cada seis (6) meses).

En el caso de poblacion indigena se realizaran ajustes razonables en la operacion a lo largo de la
vigencia 2024, con atencion de la informacion censal de la comunidad a la cual pertenezcan.

¢Puede una persona entregar un poder para que otro miembro del hogar o la unidad de
intervencion indigena pueda cobrar las transferencias monetarias?

No, la transferencia monetaria se entrega de manera directa y exclusiva a la persona que registra
como titular del programa.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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La entidad de servicios financieros contratada por Prosperidad Social para la entrega de
transferencias monetarias se encargara de adelantar los procesos de validaciéon de identidad de
acuerdo con los criterios técnicos que esta tenga establecido.
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